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«О реализации проекта по 
формированию системы менеджмента качества ЕУ» 

С 1.05.2019 года приступить к реализации проекта по формированию 
системы менеджмента качества в соответствие с требованиями ГОС ВПО КР. 

1. Утвердить основы политики в области обеспечения качества 
образования 

2. Назначить руководителем по качеству вице-президента Молдоеву 

3. Возложить на представителя руководства по качеству обязанности 
руководителя проекта по формированию системы менеджмента 
качества ЕУ 

4. Создать Совет по качеству образования ЕУ из специалистов -
руководителей департаментов, учебного отдела, профессорско-
преподавательского состава. 

5. Утвердить состав Совета по качеству образования в следующем 
составе: 

Абакирова A.M.- руководитель рабочей группы 
Молдоева Ж.Э. - заместитель руководителя 
Базарбаева С.. - ведущий специалист У О 
Асаналиева Ж.Т. - заведующий департаментом юриспруденции 
Аманалиева М.О. - заведующий департаментом экономики 
Алыбаев К. - доцент департамента экономики 
6. Утвердить Программу формирования системы менеджмента 

качества ЕУ (приложение № 1) 

Ж.Э. 

Ректор А.Абакирова 



Приложение №1 
Программа формирования системы менеджмента качества ЕУ 

№ Наименование Срок 
исполнения 

Исполнители Ответственный 

ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП 

01.05. 2 0 1 9 -
01.08.2019 

Ректорат, 
руководители 
департаментов 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 

1. Принятие решения о разработке и 
внедрении СМК 

01.05. 2 0 1 9 -
01.08.2019 

Ректорат, 
руководители 
департаментов 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
2. Формирование организационной 

структуры управления СМК: 
• - назначение представителя 

руководства по качеству; 
• - создание службы качества; 
• - создание совета по качеству; 
• - назначение ответственных за 

качество в структурных 
подразделениях 

01.05. 2 0 1 9 -
01.08.2019 

Ректорат, 
руководители 
департаментов 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 

3. Привлечение консультанта к 
разработке, внедрению и подготовке 
к сертификации СМК организации: 

• - выбор консультанта; 
• - заключение договора 

01.05. 2 0 1 9 -
01.08.2019 

Ректорат, 
руководители 
департаментов 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 

4. Обучение ППС и АУП основам 
менеджмента качества: 

• - разработка программы 
обучения персонала; 

• - проведение обучения в 
соответствии с программой 

01.05. 2 0 1 9 -
01.08.2019 

Ректорат, 
руководители 
департаментов 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 

КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА 
КАЧЕСТВА ОРГАНИЗАЦИИ 

01.08.19 -
01.09.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

5. Оценка исходного состояния СМК: 

• - анализ сильных и слабых 
сторон деятельности ЕУ в 
области качества; 

• - установление фактического 
состояния СМК ЕУ и степени 
ее формализации и 
документированности; 

01.08.19 -
01.09.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 



• - исследование методов 
контроля качества 
образования 

РАЗРАБОТКА ДОКУМЕНТАЦИИ 

01.09.19-
01.12.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

6. Определение структуры 
документации СМК организации. 

Подготовка к разработке и 
внедрению документации СМК ЕУ 

01.09.19-
01.12.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 7. Разработка политики и целей ЕУ в 

области качества 

01.09.19-
01.12.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

8. Развертывание целей в области 
качества для структурных 

подразделений 

01.09.19-
01.12.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

9. Разработка и корректировка 
положений о структурных 

подразделениях и должностных 
инструкций 

01.09.19-
01.12.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

10. Разработка системы менеджмента по 
качеству образования 

01.09.19-
01.12.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

11. Утверждение и введение в действие 
документации СМК ЕУ 

01.09.19-
01.12.19 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

ВНЕДРЕНИЕ СМК 01.12.19 
01.03.20 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

12. Ознакомление персонала с 
документацией СМК 

(информирование персонала о работе 
в условиях функционирования СМК) 

01.12.19 
01.03.20 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 13. Апробация документации СМК 

01.12.19 
01.03.20 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

14. Проведение внутреннего аудита 
СМК 

01.12.19 
01.03.20 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

15. Анализ результатов внутреннего 
аудита и выполнение 
корректирующих и 
предупреждающих действий: 

• - выявление несоответствий 
функционирования СМК; 

• - доработка СМК; 
• - внесение соответствующих 

изменений в документацию 
СМК 

01.12.19 
01.03.20 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 

16. Оценка результативности и 
эффективности бизнес-процессов 
СМК и всей системы управления 

организацией в целом 

01.12.19 
01.03.20 

Ректорат, 
руководители 

департаментов, 
Учебный отдел 

Абакирова A.M. 
Асаналиева 

Ж.Т. 
Аманалиева 

М.О. 
Исакова А. 


