
СПРАВКА 

Система менеджмента качества в университете официально 
функционирует с мая 2019 года. За прошедший период времени была 
проделана определенная работа по ее становлению, совершенствованию и 
улучшению. 

1. Реализация Политики и целей в области качества 
Высшее руководство ЕУ определило и документально оформило 

намерения и направления в области качества. 
Политика и цели в области качества являются основополагающими. 
Выполнение требований Политики и достижение поставленных целей в 

области качества показывают, насколько успешно функционирует система 
менеджмента качества в университете. 

Цели в области качества на 2019-2020учебный год были приняты на 
Ученом Совете университета (Постановление №01/18 от 30 ноября 2018 г.), 
после их принятия они были утверждены ректором университета, и их 
выполнение стало обязательным для всех сотрудников университета. Для 
всеобщего ознакомления цели в области качества были размещены на сайте 
университета и в локальной сети. 

Планируемое Достигнутое Оценочный 
показатель 

Значение 

Обеспечить мониторинг 
рынка труда, 
расширение 
взаимодействия с 
потребителями 

1) открытие новых 
специальностей, ед.; 
2) удовлетворенность 
работодателей, % 

1 

75 

100% 

75% 

Обеспечить высокое 
качество обучения 

1) удовлетворенность 
обучаемого, % 
2) абсолютная 
успеваемость: 
- дневная форма 
обучения, %; 
- заочная форма 
обучения, %; 

(результаты 
прилагаются) 

Обеспечить развитие 
научно-исследователь-
ской и инновационной 
деятельности 

1) удельный вес 
студентов дневной 
формы обучения, 
участвующих в НИР 
2) публикации и 
монографии, шт. 

10 

24 

10% 

80% 



Обеспечить 1) удельный вес, % 70% 70% 
структурные преподавателей с 
подразделения учеными степенями; 
квалифицированным 2) преподаватели, 19 100% 
персоналом прошедшие 

повышение 
квалификации, % 

Обеспечить повышение 1) выполнение плана 3 50% 
уровня воспитательного по количеству 
процесса запланированных 

мероприятий в 
университете, %; 
- удельный вес 75 90% 
студентов, принявших 
участие в 
мероприятиях 
университета, %; 
- удельный вес нет 0% 
студентов, 
совершивших 
правонарушения в 
университете, %; 

Повысить качество 1) издание учебников 2 65% 
методического и учебных пособий, 
обеспечения ед.; 
деятельности 2) издание учебно-
университета методических 35 100% 

пособий, ед.; 
3) количество 20 75% 
электронных изданий, 
разработанных 
преподавателями 
университета, ед. 

Повысить качество библиотечный фонд, 93325 100% 
информационного ед.; 
обеспечения 
Обеспечить внедрение внедрение ИС AVN 100% 100% 
нововведений в 
образовательную 
деятельность 
Поддерживать на 1) количество 2 100% 
должном уровне компьютерных 
техническое оснащение классов, ед.; 



образовательного 2) количество 5 75% 
процесса аудитории, 

оборудованных ТСО, 
ед. 

Обеспечить интеграцию 1)обучение 
в мировое иностранных 32 64% 
образовательное 
пространство 

студентов, чел.; 
2) заключение 
международных 
договоров, шт. 

2 100% 

Рекомендации по улучшению СМК 
1. Привести в соответствие с Законом КР «Об образовании» 

внутривузовскую документацию, регламентирующую учебный процесс. 
2. Разработать учебно-методическое обеспечение для подготовки 

бакалавров двух направлений юриспруденции, экономики. 
3. Организовать практику студентов, работу ГЭК, распределение и 

трудоустройство выпускников. 
4. Эффективно использовать СМК вуза для совершенствования всех 

видов деятельности университета, подготовки к проведению аудита. 
5. Провести анализ итоговой аттестации студентов и разработать 

конкретные мероприятия по улучшению ее содержания и организации. 
6. Организовать самоконтроль, подготовку и проведение аккредитации 

специальностей «Экономика», «Юриспруденция». 
7. Разработать типовые учебные планы по направлениям 

переподготовки кадров на базе высшего образования. 
8.Усилить профориентационную работу с будущими абитуриентами. 
9.Повысить ответственность департаментов за достижение плановых 

показателей по объемам НИР. 
10.Активизировать участие профессорско-преподавательского состава 

в государственных программах и проектах научных исследований. 
11 .Повысить ответственность департамента и научного руководителя в 

процессе подготовки ВКР. 
12. Продолжить совершенствование веб-сайта ЕУ для повышения 

информированности потребителей и других заинтересованных сторон 
13. Проработать вопрос о выделении средств на командирование 

студентов на научные конференции в КР и за ее пределами. 



14. Повысить теоретико-методологический уровень подготовки 
руководителей воспитательного процесса и профессорско-
преподавательского состава для овладения инновационными приемами 
организации и ведения индивидуальной воспитательной работы со 
студентами в ходе учебного процесса и во внеучебное время. 

15. Проводить систематический анализ индивидуальной, 
профилактической, культурно-досуговой, спортивно-массовой работы 
кураторами учебных групп, преподавателями и выработать формы 
совершенствования их деятельности. 

16. Совершенствовать спортивно-массовые и профилактические 
мероприятия по предупреждению зависимостей и пропаганде здорового 
образа жизни с учетом результатов ежегодного мониторинга эффективности 
и качества воспитания, морально-психологического климата и 
воспитательной работы. 

Выполнять приказ ректора об исключении случаев курения в 
помещениях университета всеми участниками воспитательного процесса. 

17.Поддерживать и развивать традиции вуза через организацию 
участия студентов в университетских мероприятиях: научных и творческих 
проектах, праздниках, спартакиадах студентов и преподавателей, фестивалях 
и конкурсах, экскурсиях и учебных занятиях в музее истории БГЭУ и т.п. 

18.Своевременно предпринимать предупреждающие и 
корректирующие действия по выявленным несоответствиям в ходе 
инспекционных и внутренних аудитов. 

19. Всем сотрудникам ЕУ глубже изучить документы системы 
менеджмента качества и своевременно выполнять их требования. 

По результатам анализа функционирования системы менеджмента 
качества, в университете, можно сделать вывод, что система менеджмента 
качества начала функционировать в соответствии со стандартами СМК. 

Представитель руководства, 
руководитель Совета 
менеджмента качества А.Абакирова 


