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Введение 
Согласно принятой «Стратегии развития образования в Кыргызской Республике на 

2012-2020 годы» основным приоритетным направлением политики в сфере высшего 
образования совершенствование системы гарантии качества образования. 

В этой связи с 1 сентября 2014 вузы страны обязаны проходить аккредитацию в 
соответствии стандартам и критериям, установленными независимыми 
Аккредитационным агентствами. 

1. Система гарантии качества образования в Европейском пространстве 
высшего образования. 

Стандарты и рекомендации для гарантии качества высшего образования в 
Европейском пространстве (The European Standards and Guidelines for Quality Assurance) 
являются основой современной европейской гарантии качества образования и критериев 
членства в ENQA. Они .были приняты на Бергенекой конференции министров образования 
стран- участниц Болонского процесса в 2005 году. Изначально, и по сей день они служат в 
качестве общих принципов европейской гарантии качества образования. 

Инструментами гарантии качества образования в Европейском пространстве 
высшего образования (QA ЕНЕА) являются: 

1) AuUdit (аудит) - оценка качества высшего учебного заведения, его программ 
и его факультетов; 

2) Benchmarking (бенчмаркинг) - сравнение качества различных вузов в 
определенном секторе или дисциплине; 

3) Accreditation (Аккредитация) - соблюдение предписанных норм (стандартов 
качества); 

4) Excellence (превосходство) - присвоение «знаков качества» (quality label), 
которые определяют показатели повышенного качества или совершенного качества. 

Архитектуру качества образования в Европейском пространстве высшего 
образования представляют следующие компоненты: 

Внутривузовская система гарантии качества (Европейские стандарты и 
рекомендации для внутренней гарантии качества); 

Внешняя система гарантии качества (Европейские стандарты и 
рекомендации для внешней гарантии качества); 

Аккредитационные агентства (Европейские стандарты и рекомендации для 
аккредитационных агентств); 

Европейский реестр агентств по гарантии качества (EQAR). 
2. Стандарты и рекомендации (ESC) для внут^еннгй гарантии качества 

образования 
Краеугольным камнем европейских стандартов и рекомендаций для внутренней 

гарантии качества высших учебных заведений являются следующие инструменты: 
1. Политика и процедуры для гарантии качества вузов. Образовательные 

учреждения должны иметь собственную политику, стандарты и процедуры гарантии 
качества для реализуемых программ и присваиваемых квалификаций. Они должны 
признавать важность качества и гарантий качества в своей деятельности. Для достижения 
этой цели вузы должны разработать и внедрить стратегию по постоянному улучшению 
качества. Стратегия, политика и процедуры гарантий качества должны иметь официальный 
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статус и быть доступными для общественности. Студенты и другие заинтересованные 
лица должны также принимать участие в этом процессе 

2. Мониторинг и периодическая оценка программ и квалификаций. 
Вуз должны разработать официальные положения по периодической оценке и 
мониторингу реализуемых программ и присваиваемых квалификаций 

3. Оценка уровня знаний студентов. Студенты должны оцениваться с помощью 
последовательных процедур на основе критериев и положений. 

4. Гарантия качества профессорско-преподавательского состава. 
Образовательные учреждения должны разработать механизмы и критерии оценки 
компетентности преподавателей. Данные критерии должны быть доступны 
организациям, осуществляющим внешнюю оценку, и отражены в отчётах. 

5. Образовательные ресурсы и система поддержки студентов. Образовательные 
учреждения должны гарантировать, что имеющиеся ресурсы для организации процесса 
обучения студентов являются достаточными и соответствуют требованиям каждой 
реализуемой программы 

6. Система сбора и анализа базы данных. Образовательные учреждения 
должны обеспечивать сбор, анализ и распространение необходимой информации для 
эффективного управления программами обучения и другими видами деятельности. 

7. Информирование общественности. Образовательные учреждения должны 
регулярно публиковать современную, непредвзятую, объективную, количественную и 
качественную информацию о реализуемых программах и присваиваемых квалификациях. 

Европейские стандарты (ESC) для внешней гарантии качества образования. 
Европейские стандарты для внешней гарантии качества высшего образования: 
1. Использование процедур внутренней гарантии качества. Процедуры 

внешней гарантии качества должны учитывать результаты и эффективность процессов 
внутреннего обеспечения качества. 

2. Разработка процедур внешней гарантии качества. Цели и задачи 
процедур гарантии качества должны быть определены ответственными сторонами 
(включая вузы) до того, как разработаны сами процедуры. Они должны быть 
опубликованы совместно с описанием используемых процедур. 

3. Критерии принятия решений. Каждое официальное решение, 
принимаемое в результате деятельности по внешней гарантии качества, должно 
основываться на тщательно разработанных и официально утвержденных критериях, 
применяемых последовательно и единообразно. 

4. Соответствие процедур и целей. Все процедуры по внешней гарантии качества 
должны быть разработаны в соответствии с поставленными целями и задачами 

5. Отчётность. Отчёты должны составляться, публиковаться и находиться в 
свободном, доступе для целевой читательской аудитории. Любые решения и 
рекомендации, представленные в отчёте, должны быть доступны читателю. 

6. Последующие процедуры. Процедуры гарантии качества, содержащие 
рекомендации для последующего плана действий, должны включать заранее 
определённые процедуры, которые проводятся последовательно 

7. Периодическая оценка. Внешняя гарантия качества вузов и/или программ 
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должна проводиться на регулярной основе, периодически. Продолжительность 
используемые процедуры оценки должны быть чётко определены и опубликованы 
заранее. 

8. Системный анализ. Агентства по гарантии качества должны периодически 
публиковать отчёты, описывающие и анализирующие основные выводы экспертиз, 
оценок, анализа ит.д. 

3. Факторы и критерии, влияющие на качество образования в Евразийском 
Университете. 

Факторами и критериями обеспечения качества образования в ЕУ являются; 
1) Студенты: система отбора и качество зачисленных студентов; мотивация 

студентов к получению знаний; удовлетворенность студентов и т.д. 
2) Человеческие ресурсы: система отбора и уровень академического, учебно-

вспомогательного, административно-управленческого персонала; мотивация персонала к 
качественному труду; удовлетворенность персонала и т.д. 

3) Финансовые ресурсы: уровень заработной платы, финансирование 
исследовательских работ, возможности зарубежных командировок и стажировок и т.д. 

4) Информационно-технологические ресурсы: наличие и качество электронных 
порталов, возможности доступа к сети Интернет, наличие специализированного 
лабораторного оборудования и т.д. 

5) Библиотечно-информационные ресурсы: учебно-методические ресурсы; Е-
library доступность учебных материалов и научных изданий и т.д. 

6) Инфраструктура и сервисы: учебные аудитории и лаборатории; кафетерии и 
столовые; спортивные комплексы; медицинский цент;; культурно-развлекательные 
комплексы; студенческий кампус; информационно-коммуникационные сервисы: сервис 
финансово-материальной поддержки и т.д. 

7) Образовательные программы: содержание учебных программ на основе 
компетентностного подхода; реализация образовательных программ, соответствие 
принятым государственным стандартам. 

8) Учебно-образовательный процесс: академическая политика; технологии 
обучения; сервис академической поддержки студентов; управление учебно-
образовательной средой; методика преподавания и т.д. 

9) Исследовательская и инновационная деятельность: исследовательские 
проекты; научные публикации; НИРС; патенты и авторские свидетельства и т.п. 

10) Управление и администрирование: менеджмент персонала; управление 
финансовыми ресурсами; управление инфраструктурой; администрирование учебно-
образовательного процесса и сервисов; администрирование информационно-
технологических и библиотечно-информационных ресурсов менеджмент процессов и 
деятельностей администрирование вспомогательных процессов и т.д. 

11) Взаимодействия и устойчивые связи: с рынком труда, со студента 
выпускниками, с ассоциациями; с местным сообществом и органами государственного 
управления, с вузами на национальном уровне, с вузами международном уровне; со 
средствами массовой информации и т.д. 

12) Социально-воспитательная деятельность: воспитательная работа; 
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гонка поддержка студентов; социальная поддержка персонала. 

4. Модель системы обеспечения качества образования ЕУ 
Система обеспечения качества образования НУ (далее СОКО) разработана в целях 

соответствия качества образования в ЕУ международным нормам и принципам гарантии 
качества образования, с учетом требований Европейских стандартов для внутренней и 
внешней гарантии качества высшего образования (ESG QA). 

СОКО ЕУ определяет механизмы стратегического планирования деятельности ЕУ 
в области обеспечения и улучшения качества образования и предусматривает следующие 
фазы: 

1) Институциональные нормы 
2) Внутренний контроль качества образования 
3) Внешний контроль качества образования 
Фаза 1. Основными векторами институциональной нормы являются Миссия, 

Видение, Ценности. В рамках данной фазы задается Миссия, определяется Видение, а 
также выделяется набор социально-значимых ценностей, на которых базируется 
деятельность университета. 

Фаза 2. Внутренний контроль качества образования осуществляется посредством 
проведения внутривузовской самооценки. При самооценке будет использована «Модель 
внутривузовской самооценки ЕУ». По результатам самооценки и на основе SWOT 
анализа готовится «Отчет самооценки». 

После обсуждения отчета с внутренними и внешними стейкхолдерами, с учетом 
поступивших предложений и рекомендаций, определяются стратегические цели и задачи 
по улучшению качества образования. Для реализации поставленных стратегических задач 
и достижения целей, выявляются показатели, определяются ресурсы (человеческие, 
финансовые, технические и др.). 

После того, как были определены задачи, цели, показатели и ресурсы 
разрабатывается и принимается Стратегический план (Дорожная карта) по 
улучшению качества образования на предстоящий год. 

Процесс реализации мероприятий будет идти в соответствии с утвержденным 
планом мероприятий по выполнению Плана качества' и подлежит постоянном 
мониторингу и периодическому измерению и оценке. 

Таким образом, система управления качеством образования в рамках данной фазы 
(внутренний контроль) представляет собой совокупность следующих процессов: 

Внутривузовская самооценка. 
Обсуждение итогов самооценки. 
Предложёния по улучшению качества. 
Определение стратегических задач и целей. 
Процесс планирования ресурсов для реализации зад^ч. 
Принятие Плана качества на предстоящий год. 
Выполнение соответствующих мероприятий по выполнению Плана качества 
Постоянный мониторинг, периодическое измерение, оценка и анализ 

показателей. 
Корректирующие действия, улучшение и совершенствование. 
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Контроль выполнения Плана качества. 
Фаза 3. Внешний контроль проводится Аккредитационными агентствами, в 

соответствии с принятыми ими стандартами и нормами. Рекомендации и Предложения 
аккредитационных агенств также учитываются при выработке и реализации 
Стратегического плана по улучшению качества образования. • 
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