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Перечень анкет и вопросов 
для мониторинга качества образовательных услуг 

1. Анкета на степень удовлетворенности качеством образовательных! программ и 
услуг Евразийского университета заинтересованных' сторон (административно 
управленческий персонал, профессорско-преподавательский состав, учебно-
вспомогательный состав, работодатели, родители, социальные партнеры и студенты 
(Приложение 1) 

2. Анкета мониторинга качества преподавания дисциплин глазами студентов 
Евразийского университета (Приложение 2). 

3. Анкета выпускника (Приложение 3). 
4. Анкета работодателя (Приложение 4) 
5. Вопросы для интервью по качеству образовательных программ (руководителям 

структурных подразделений, профессорско-преподавательскому составу, работодателям, 
студентам, выпускникам, социальным партнерам). 
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Приложения 1 
АНКЕТА 

: 

НА СТЕПЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ПРОГРАММ И УСЛУГ ЕВРАЗИЙСКОГО УНИВЕРСТИ ГА 

1. К какой категории опрашиваемых лиц, вы относитесь? 
административно-управленческий персонал, 
профессорско-преподавательский состав, 
студенты, 
родители, 
работодатели, 
выпускники 

2. Какова роль Евразийский университет в обществе и в соответствующей 
профессиональной области? 

значимая второстепенная 
• , ; ' i ];: Г| • • j-.j],j 

3. Информированы ли вы об образовательных целях, результатах обучения по 
выбранной образовательной программе? 

да нет частично 

4. Какая организация учебного процесса? 

высокая хорошая средняя низкая 

5. Оцените профессионализм профессорско-преподавательского состава: 

высокая хорошая средняя низкая 

6. Оцените качество условий организации труда, обучения и оснащения рабочих, 
учебных мест. 
высокое хорошее среднее низкое 

7. Оцените качество проживания в общежитиях. 

высокое хорошее среднее низкое 

8. Возможностями участия Вашего ребенка в культурных и спортивных мероприятиях 
Евразийского университета 

• Полностью удовлетворяет 
• Скорее не удовлетворяет 
• Полностью удовлетворяет 
• Затрудняюсь ответить • 

9. Материально-технической базой обучения (состоянием аудиторий, кабинетов, 
лабораторий)? 

• Полностью удовлетворяет 
• Скорее не удовлетворяет 
• Полностью удовлетворяет 
• Затрудняюсь ответить 

• ; . Г'. $ 
10. Организацией обеспечения книгами в библиотеке Евразийского университета? 

• Полностью удовлетворяет 



• Скорее не удовлетворяет 
• Полностью удовлетворяет 
• Затрудняюсь ответить 

11. Оцените качество информирования Вас о достижениях Вашего ребёнка и 
взаимодействия с Вами куратора, администрации университета? 

• Полностью удовлетворяет 
• Скорее не удовлетворяет 
• Полностью удовлетворяет 
• Затрудняюсь ответить 

12. Как Вы полагаете, обучение в колледже будет способствовать профессиональной карьере 
Вашего ребенка? 

• Полностью удовлетворяет 
• Скорее не удовлетворяет 
• Полностью удовлетворяет 
• Затрудняюсь ответить 

13. Пожелания и предложения: 



Приложения 2 

ПРЕПОДАВАТЕЛЬ ГЛАЗАМИ СТУДЕНТОВ 

Целью данного анкетирования является выявление мнения студента об уровне 
преподавания и организации учебно-воспитательного процесса по итогам семестра. 
Анкетирование анонимное (т.е. без указания ФИО студента), его результаты будут 
использоваться в обобщённом виде и без каких-либо последствий для студента. Будем 
признательны, если Вы объективно ответите на все вопросы нашей анкеты. Не пропускайте 
задаваемые вопросы и ответьте на каждый из них! Будьте самостоятельны и выражайте 
только своё собственное мнение: просьба во время заполнения анкеты не консультироваться 
с кем-либо! 

Департамент программы ЕУ студента 'под зеркнуть и указать) 

1. Удовлетворены ли Вы знаниями, получаемыми во время учёбы (да/нет) 

2. Какие предметы Вам больше всего нравятся и вызвали у Вас наибольший интерес 

3. Кого из преподавателей Вы можете выделить в качестве примера (изложение 
материала, ясность доступность, интерес) 

4. Довольны ли Вы наглядными материалами, которые использовались 
Преподавателями (да, нет) 

5. Сколько примерно времени в последний месяц Вы работали за компьютером (ЕУ) 
(часов) 

6. В работе каких студенческих общественных организаций Вы принимаете участие 

7. Удовлетворены ли Вы санитарно-гигиеническим состоянием аудиторий, 
лабораторий (да/нет) 

8. Кто из преподавателей использует технические средства обучения (Power Point, 
видео-фильмы, диаграммы и т.п.) 

9. Кто из администрации или преподавателей замечен в коррупционных 
связях 

10. Кому из преподавателей чаще всего Вы даёте вознаграждение и за что? 

Дополнительные комментарии/мнения/предложения студента: 

» 2019г. 

Подписи студента не требуется. СПАСИБО 



П р т о ж е н и е 3 

АНКЕТА ВЫПУСКНИКА 
Ф.И.О. выпускника 

1. Считаете ли себя подготовленными к трудовой деятельности: 
о да 
о нет 
о частично 

2. Устраивает ли Вас образование, которое Вы получили? 
о да 
о нет 
о частично 

3. На каком предприятии, в каком учреждении Вы собираетесь работать? 
о в государственном учреждении, предприятии 
о в частном предприятии, фирме 
о пока не знаю, не определился 

4. Что, на Ваш взгляд, препятствует молодому специалисту при 
трудоустройстве? 

о отсутствие опыта работы 
о неумение презентовать себя работодателю 
о отсутствие практических, навыков и умений 
о незнание потребностей рынка труда 

о затрудняюсь ответить 

5. Планируете ли Вы получать дополнительные зл;:ния по дисциплинам, 
которые не получили 
или получили в недостаточном объеме в НКОУ « Евразийский Университет »? 

О да 
о нет 
о затрудняюсь ответить 

6. Планируете ли Вы продолжить свое образование? 
о закончу учиться и начну работать 
о буду работать и продолжать учиться 

дальше 
о продолжу учиться дальше 
о затрудняюсь ответить 

7. Как Вы считаете, что нужно для трудоустройства и продвижения в 
карьере? 

о дополнительное образование (профессиональные, языковые, компьютерные, 
водительские курсы, 
по критическому мышлению, ораторскому искусству и др.) 



о самообразование 
о умение работать в команде 
о исполнительская дисциплина 
о все вышеперечисленное нужно 
о все вышеперечисленное не нужно 
о затрудняюсь ответить 

8. Если Вы решили продолжить образование, с какой целью? 

о для карьерного роста 
о для смены профессии 
о запрашивалось работодателем 
о для самосовершенствования 
о по инициативе родителей 

9. Как Вы считаете, какой источник информации наиболее эффективен при поиске 
работы? 

о факультет, кафедра 
о СМИ (газеты, журналы, телевидение, радио) 
о Интернет 
о личные связи, знакомства 
о службы занятости, кадровые 

агентства 

о ярмарка вакансий, карьерные форумы 

о затрудняюсь ответить 
10. Какую поддержку в вопросах трудоустройства оказывает Вам Евразийский 
Университет? 

о информационную 
о рекомендательную 
о профессиональное трудоустройство 
о обеспечение стажировки с последующим трудоустройством 
о не оказывает поддержку 



Приложения 4 

АНКЕТА РАБОТАДАТЕЛЯ 

1. Организация 
(предприятие 

2. Организационно-правоваяформа 
3. Сфера деятельности организации (предприятия,) 

1. промышленность 
2. сельское хозяйство 
3. энергетика 
4. строительство 
5. образование 
6. банковская деятельность 
7. транспорт и грузоперевозки 
8. связь 
9. торговля 
10. туризм 
11. сфера услуг 
12. другое 2 

4. Взяли бы Вы на работу выпускника ВУЗа без опыта работы? 
1. да 
2. затрудняюсь ответить 
3. нет. 
Почему? 

5. Какие специалисты требуются Вашей организации (предприятию) больше 
всего? 

1. экономисты, бухгалтера 
2. юристы 
3. учителя, преподаватели 
4. специалисты по информационным технологиям 
5. менеджеры по продажам 
6. менеджеры по рекламе 
7. офис-менеджеры 
8. офисные работники 
9. дизайнеры 
10. другие 

6. Какими видами поиска при подборе сотрудников Вы обычно пользуетесь? 
1. рекомендации друзей и знакомых 
2. реклама в СМИ 
3. кадровые агентства 
4. Интернет 
5. центр занятости 
6. по заявке в учебное заведение 
7. с помощью кадровой службы предприятия 
8. другое 

7. Какие методы оценки кандидатов Вы используете при отборе кадров? 
1. собеседование 
2. проверка рекомендаций 
3. профессиональные испытания 
4. анкетирование 
5. психологическое тестирование 
6. другое ___ 



8. Какими наиболее важными критериями Вы руководствуетесь при приеме на 
работу? 

1. престижность оконченного учебного заведения 
2. содержание-образовательной программы (перечень дисциплин во вкладыше к 

диплому об образовании) 
3. оценки в дипломе об образовании 
4. место прохождения производственной или преддипломной практики 
5. место прохождения стажировки 
6. семейное положение 
7. совмещение профессий 
8. возраст 
9. пол 
10. место жительства 
11. другое ; ___ 

9. Считаете ли Вы важным развитие и обучение персонала? 
1. да 
2. нет 
3. затрудняюсь ответить 

10. Мероприятия, необходимые на Ваш взгляд, для повышения качества 
подготовки специалиста? 

1. применение образовательными программами новых технологий в обучении 
2. внедрение в образовательный процесс последних достижений науки и техники 
3. повышение профессионального уровня профессорско-преподавательского состава 
4. улучшение материально-технической базы образовательного учреждения 
5. включение практикантов в производственные процессы 
6. регулярное проведение краткосрочных курсов повышения квалификации 
7. привлечение практикующих специалистов к проведению теоретических занятий 
8. привлечение практикующих специалистов к проведению практических занятий 
9. регулярная организация экскурсий обучающихся на предприятие 
10. совмещение профессий/специальностей 
11. другое 

11. Что Вы готовы сделать для повышения качества подготовки выпускника в 
нашем университете? 

1. предоставлять своих специалистов для проведения теоретических и/или 
практических занятий 

2. организовать курсы повышения квалификации 
3. обеспечить прохождение производственной и/или преддипломной практики 
4. предоставлять своих специалистов в качестве мастеров производственного 

обучения 
5. содействовать улучшению материально-технической базы университета 
6. другие формы сотрудничества 

12. Какие личностные качества сотрудника Вы приветствуете при приеме его на 
работу? 

1. коммуникабельность 
2. обучаемость 
3. умение быстро решать проблемы 
4. добросовестность 
5. ответственность 
6. креативность 
7. умение принимать эффективные решения 
8. способность генерировать новые идеи 
9. умение быть лидером 
10. другие ; 



13. Какие профессиональные навыки сотрудника Вас интересуют больше всего? 
1. знания новейших технологий 
2. отличное знание законодательства 
3. сильное базовое образование 
4. знание иностранного языка 
5. умение проявлять инициативу в работе 
6. исполнительская дисциплина 
7. умение применять инновации в своей работе 
8. социальные навыки (деловое общение, работа в команде) 
9. другое v. 

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В АНКЕТИРОВАНИИ 


